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Tervetuloa
vuokralaiseksi

Anyspace vuokratilojen yleiset

ohjeet ja vuokrausehdot.

A N Ys PAc E I Anyspace Oy info@anyspace.fi
puh. 010 739 5700 www.anyspace.fi



TERVETULOA VUOKRALAISEKSI!

Haluamme etta viihdyt meilla mahdollisimman
hyvin ja siksi olemme koonneet tarkeimmat
tiedot vuokralaisena olemisesta tahan
vuokralaisoppaaseen.

YLEISET OHJEET JA JARJESTYSSAANNOT
VUOKRALAISELLE

Hyva vuokratapa

Vuokrasopimuksessa korostuu vuokralaisen ja
vuokranantajan luottamus toisiaan kohtaan.
Vuokranantaja luovuttaa omistamansa tilan
vuokralaisen kayttoon ja vuokralainen hallinnoi
sita tilaa kuin omaansa.

Hyvaan vuokratapaan kuuluu olennaisesti hyva
naapuruus kiinteistossa. Viihtyisa tyoymparisto
ja yhteison hyvinvointi perustuvat siihen, etta
kiinteiston vuokralaiset ovat kiinnostuneita
yhteisista asioista ja huomioivat muut kayttajat
seka tuntevat vastuuta yhteisista tiloista.

Yleinen siisteys

Huolehdithan omalta osaltasi yleisesta
siisteydesta, siivoa sen minka sotket, niin koko
yhteiso viihtyy paremmin.

Tarvikkeita siisteyden yllapitamiseksi loytyy
kiinteiston siivouskomeroista, ja ne ovat
vapaasti kaikkien vuokralaisten kaytossa.

Yleinen rauha ja viihtyisyys

Voimakkaasti hairitsevan melun aiheuttaminen
on kielletty. Vuokralainen on velvollinen
ottamaan muut vuokralaiset huomioon
toiminnassaan ja nain velvoitettu valttamaan
melu- ja hajuhaittoja.

Kaikki hairiohavainnot tulee ilmoittaa Anyspace
asiakaspalveluun, joka kasittelee tarvittaessa
asiat hairion aiheuttajan kanssa.

Lemmikkieldimet

Tavanomaisten lemmikkielainten pitaminen on
kiinteiston tiloissa sallittua, mutta
lemmikkielaimet eivat saa tuottaa hairiota tai
vahingoittaa kiinteist6d. Ammattimainen
elainten kasvattaminen tai hoitaminen ei ole
sallittua.

Kayttajana vastaat tdysmaaraisesti lemmikin
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

Suosittelemme, etta et jata lemmikkiasi
pitkaksi aikaa yksin tiloihin. Esimerkiksi
jatkuvasti ikavissaan haukkuva koira koettelee
naapurisopua. Lemmikin omistajana olet myos
vastuussa siita, ettei lemmikki sotke
jatoksillaan talon piha- tai pysakointialueita.

Yhteistoiminta

Yhteistoiminta on kayttajien vapaaehtoista
toimintaa tilankayton sujuvuuden ja
viihtyisyyden lisdamiseksi. Yhteistoiminnan
avulla pystytaan vaikuttamaan myos
vuokrauksen kustannuksiin. Kannustamme
mielellamme kaikkeen yhteistoimintaan tiloissa!

Anyspace jarjestaa myos tilankayttajien
talkoita seka yhteisotapahtumia, jolla
kehitetaan kiinteiston yhteisollisyytta.

Kiinteiston kayttotarkoitus

Huomioithan etta vuokrasopimukseen kuuluvia
tiloja saa kayttaa vain vuokrasopimuksessa
sovitun kayttotarkoituksen mukaiseen
toimintaan kuten esim. toimistokaytto. Tama
tarkoittaa sita etta toimitiloissa ei voi yopya tai
majoittua edes tilapaisesti.

Huoneen muutostyot

Vuokralaisena sinulla ei ole oikeutta tehda
muutos- tai korjaustoita tiloissa ilman
Anyspace:n ja/tai vuokranantajan lupaa.
Luvanvaraisia toita ovat esim. maalaustyot ja
kiinteiden kalusteiden vaihtaminen.
Raskaammat muutostyot kuten esim.
seindmuutokset vaativat myos kirjallisen luvan
kiinteiston omistajalta.

Ota muutostoita suunnitellessasi yhteys
asiakaspalveluumme, jotta saat kirjallisen luvan
ja tarvittavat ohjeet muutoksien turvalliseen
toteuttamiseen.

Paaperiaate on, ettad vuokralainen vastaa
omatoimisten korjaus- ja muutostoiden
kustannuksista, ellei erityisesta syysta
etukateen toisin sovita. Kayttajan tekemia
muutos- ja korjaustoita ei korvata kayttajalle
vuokrasuhteen paattyessa.
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Kiinteiston rakenteet

Rakenteiden tarvelemisest, ikkunoiden
rikkomisesta, seinien tai lattioiden
naarmuuntumisesta ym. vastaavasta peritaan
vahingon tehneelta tai vastuuvelvolliselta taysi
korvaus, pois lukien normaali kuluminen.

Mainostaminen kiinteistossa

Vuokralainen saa kustannuksellaan kiinnittaa
mainosvalineita, kuten lilketunnuksiaan, kilpia,
valomainoksia, opasteita, ikkunateippauksia
yms. vain vuokranantajan myontamalla
kirjallisella luvalla, vuokranantajan hyvaksymiin
paikkoihin.

Kaikessa mainostuksessa tulee huomioida
kaupungin rakennusvalvonnan ohjeistukset
alueella, mahdollinen rakennusluvan tarve seka
kayttajaturvallisuus.

Luvattomat tai rikkindiset mainokset- ja
mainosvalineet poistetaan vuokralaisen
kustannuksella.

Vuokrasuhteen paattyessa tulee mainoslaitteet,
kilvet seka tarrat poistaa ja asentamisesta
aiheutuneet mahdolliset jaljet ja reiat tulee
ennallistaa vuokralaisen omalla kustannuksella.

Ulko-ovet ja ikkunat

Ulko-ovien aukipitaminen on kielletty. Myos
ulko-oven raollaan pitaminen on kielletty.

Ikkunoiden auki pitaminen on kielletty, silla se
aiheuttaa ilmanvaihdon hairiintymisen ja
mahdollisen turvallisuusriskin kiinteistolle.

Huolehdithan siita, etta lukitut ovet sulkeutuvat
kunnolla jalkeesi.

Porras- ja kerroskaytavat

Yhteisissa tiloissa on valtettava metelointia ja
yleisten tilojen kaytossa tulee noudattaa
siisteytta ja jarjestysta. Tavaroiden sailytys
porras- ja kerroskaytavissa on ehdottomasti
kiellettya (Pelastuslaki 379/2011 9§ ja 108)

Vesikalusteet ja wc-tilat

Vuotavasta hanasta ja wc-sailiosta on
ilmoitettava valittomasti kiinteiston

huoltoyhtiolle. Viemariin ei saa heittdad mitaan
esineita. Mikali viemari tukkeutuu sinne
joutuneen vierasesineen seurauksena, on
vuokralainen velvollinen korvaamaan viemarin
avauksen.

Pesualtaan hajulukon puhtaus kuuluu
vuokralaiselle. Mikali viemarin hajua esiintyy
wc- tai kylpyhuoneessa puhdistuksesta
huolimatta, on usein kyse lattiakaivon
kuivumisesta, jolloin se tulisi tayttaa vedella.

Paloturvallisuus

Vuokralaisen tulee aina huomioida
paloturvallisuus kiinteistossa toimiessaan.

Esim. rakennustoita tehdessa tulee
asianmukainen lupa ja ohjeistus pyytaa
asiakaspalvelustamme, huolehtia
asianmukaisesta palovalvonnasta seka tilata
paloilmoittimien tilapainen irtikytkenta
huoltoyhtiosta.

Kiinteiston tulityoluvat myontaa huoltoyhtio.

Kaikki vuokralaisesta johtuvat aiheettomat
palohalytykset seka niista koituvat
kustannukset veloitetaan taysimaaraisena
vuokralaiselta.

Vuokralaisen tulee myds huolehtia etta palo-
ovet ovat suljettuina ja poistumistiet on
jatettava avoimiksi eika niilla saa sailyttaa
irtainta omaisuutta.

Ulko-alueet

Kiinteiston piha-alueella ei saa sailyttaa irtainta
omaisuutta ilman Anyspace:n ja/tai
vuokranantajan lupaa. Ylimaaraiset karryt,
roskat, rullakot, tynnyrit, yms. on poistettava
viipymatta. Mikali vuokralainen ei kehotuksista
huolimatta siirrd irtaimistoa pois kiinteistolta,
vastaa vuokralainen irtaimiston poistamisen
kustannuksista.

Pysakointi

Ajoneuvojen seka polkupyorien pysakoinnissa
noudatetaan aina kiinteiston antamia ohjeita.

Tarkempia kiinteistokohtaisia ohjeistuksia voi
tiedustella asiakaspalvelustamme.

Verkkoyhteydet ja internet
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Kiinteistoissa ja tiloissa on valmius kiinteaan tai
langattomaan verkkoyhteyteen. Langaton
matalanopeuksinen verkkoyhteys on kaikkien
vuokralaisten kaytettavissa ilman
lisakustannuksia.

Kiinteat ja langattomat verkkoyhteydet voi
tilata omalta tietolilikenneoperaattorilta, ja
asennusohjeistuksen asiakaspalvelustamme.

Kiinteat verkkojen rakentamiset,
kaapeliasennukset seka erikoisratkaisut on
mahdollista tilata vuokralaisen omalla
kustannuksella asiakaspalvelustamme.

Sahkoautojen lataus

Sahkoautojen lataaminen ilman vuokranantajan
lupaa on kielletty. Lupa sahkoauton lataukseen
haetaan aina kirjallisesti
asiakaspalvelustamme.

Anyspace tarjoaa myos monissa kiinteistoissa
mahdollisuuden omaan sahkolatauspisteen
asentamiseen ja kayttoon erillisveloituksella.

Tupakointi

Kiinteistoissa on tupakointi kielletty
vuokratiloissa ja seka niiden edustoilla.
Tupakkalain mukaan myos tupakointi kaikissa
kiinteiston yleisissa ja yhteisissa tiloissa seka
oven edustoilla on kielletty.

Tupakointi on sallittua ainoastaan sille erikseen
merkityilla alueilla.

Jatehuolto

Roskat ja jatteet on lajiteltava voimassa olevien
yleisten seka kiinteiston tarkentavien
lajitteluohjeiden mukaisesti ja vietava
ymparistoa likaamatta jateastioihin.

Muiden kuin talousjatteiden pois
kuljettamisesta vastaa vuokralainen itse, ja
vuokralainen on aina velvollinen huolehtimaan
jatteidensa asianmukaisesta kierratyksesta.

Jatelajitteluohjeet loytyy Anyspace -
Vuokralaiselle sivustolta.

Huolto ja padivystys

Loydat huoltoyhtion paivystysnumeron
Anyspace verkkosivuilta kiinteistot sivuilta. Voit

soittaa numeroon iltaisin tai vilkonloppuisin
sellaisista tehtavist3, joita ei voi siirtaa
seuraavaan paivaan. Esimerkiksi putkirikosta
tulee ilmoittaa heti.

Vuokralaisen on ilmoitettava huoltoyhtiolle
havaitsemistaan vuokraamansa tilan tai
kiinteiston vioista, kuten rikkoutuneesta
ikkunasta, hissista, sdhkolaitteesta tai
vesivuodosta. Ilmoitus on tehtava heti, jos vika
tai vahinko aiheuttaa vaaraa tai voi jatkuessaan
aiheuttaa lisdvahinkoja. Vuokralainen voi joutua
korvausvelvolliseksi, jos ilmoitus on jatetty
tekematta. Tarkkaile myos ilmanvaihto-,
lammitys- ja wc-laitteiden seka vesihanojen
kuntoa ja tee vikatilanteessa ilmoitus
huoltoyhtiolle

Vakuutus

Kayttajan oma vakuutus parantaa kayton
turvallisuutta ja korvaa yleensa esimerkiksi
vahinkotilanteessa irtaimistovahingot.

Kiinteistovakuutus seka Anyspace:n
vastuuvakuutus eivat korvaa vuokralaisen
irtainta omaisuutta, eivatka kayttajan sijaistilan
kustannuksia.

Sopimuksen muuttaminen taiirtisanominen

Vuokra- / kayttooikeussopimukset on kaikkien
vuokralaisten osalta allekirjoitettu sahkoisesti
ja se on ladattavissa omasta sahkopostista.

Mikali haluat muuttaa toiseen tilaan, tai
irtisanoa sopimuksen tulee tdman tapahtua
kirjallisesti asiakaspalveluumme
info@anyspace.fi

Huomioithan etta kayttooikeutta tilaan El saa
siirtaa toiselle ilman Anyspace:n hyvaksyntaa.

Loppusiivous

Omat tilat ja mahdollisesti kaytossa olleet muut
tilat kuten autotallit, autopaikat, varastot ym.
on tyhjennettava ja siivottava huolellisesti.

« Pyyhi huoneiston kaapit, lattiat ja muut pinnat
+ Vie roskat roska-astiaan

Jos jatat kiinteistoon tai sen alueelle
omaisuuttasi tai laiminlyot siivouksen, tavarat
poistetaan ja kuljetetaan kaatopaikalle seka
teetetaan tarvittavat siivoustyot vuokralaisen
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kustannuksella.

KYSELYT JAYHTEYDENOTOT

Laheta viesti asiakaspalveluumme
sahkopostitse info@anyspace.fi, mikali sinulla
ilmenee kysyttavaa esimerkiksi seuraavissa
tilanteissa:

« Kiinteistoon tai sen kayttoon liittyvat kyselyt
+ Laskutus ja vuokranmaksu

- Kayttooikeussopimus ja sen irtisanominen

- Tilakyselyt ja tilapaisvuokraukset

* Huoltopyynto ja palvelutilaukset

* Huomiot ja tiedotukset

- Palaute

Merkitsethén selkeasti otsikkoon AIHEEN seka
KIINTEISTON OSOITTEEN, jotta voimme
palvella sinua mahdollisimman sujuvasti.

KULKU JA AVAINHALLINTA
Koodilukitus

Mikali kohteessa on kaytossa digitaalinen
lukitus, niin kulkeminen tapahtuu
henkilokohtaisella PIN koodilla.
Henkilokohtainen PIN koodi ja Ovilinkki
toimitetaan tekstiviestilla / sahkopostilla
vuokralaisille vuokrasuhteen alkaessa.

Mikali ovessa on koodinappaimisto, syota
henkilokohtainen PIN koodisisi ja paina #.
Taman jalkeen ovi aukeaa.

Mikali ovessa El ole koodinappaimistoa:

1. Avaa kulkijalle tarkoitettu jaettava
linkki, jonka takaa avautuu digitaalinen
PIN-Nappaimisto.

2. Mikali linkki ei toimi, varmista etta
puhelimesi on kytketty mobiiliverkkoon
tai Wifi verkkoon.

3. Syota henkilokohtainen PIN-koodisi
nappaimistoon ja seuraa ruudulla
ilmestyvaa ohjetta.

4. Koputa oveen

5. Odota pari sekuntia, ja kun kuuluu oven
avausaani, ovenlukitus on auki.

6. Mene siséalle.

Huom! Voit seurata puhelimesi naytolta ohjeita
koko tapahtuman ajan.

Koodilukituksen ylladpito ja hairiot

Vuokratiloissa on joskus kaytossa
akkukayttoisia lukituslaitteita huoneovissa.
Akkukayttoiset laitteet tulee ladata
vuokralaisen toimesta. Laite ladataan usb-c
johdolla pistorasiasta tai virtapankilla.
Latausjohtoja on saatavilla kiinteiston
lukitustarvikekaapista.

Koodilukituksen varaustasoa pystyy
seuraamaan PIN nappaimiston oikeasta
ylalaidasta. Mikali varaustaso laskee alle 25%,
saa vuokralainen tasta ilmoituksen
sahkopostitse.

Koodilukitukseen liittyvat virheilmoitukset tulee
lahettaa osoitteeseen info@anyspace.fi

Fyysinen lukitus

Mikali kohteessa on kaytossa fyysinen lukitus,
luovutetaan vuokrakohteen kiinteiston
kulunvalvontatunnisteet seka tilojen avaimet,
kuittausta vastaan hallinnan luovutuksen
yhteydessa edellyttaen, etta vuokrasopimus on
allekirjoitettu ja mahdollinen sopimusvakuus on
toimitettu.

Vuokralainen vastaa siita, etta
kulunvalvontatunnisteita ja avaimia sailytetaan
hanen ja hanen henkilokuntansa taholta
huolellisesti. Mikali kulunvalvontatunnisteita tai
avaimia kuitenkin katoaa tai varastetaan, on
vuokralaisella tasta valiton ilmoitusvelvollisuus
ja vuokralainen vastaa taman aiheuttamista
kustannuksista.

LASKUTUS JA SOPIMUSMAKSU

Sopimuslasku, joka sisaltaa kuukauden vuokra-
ja/tai palvelumaksut seka muut mahdolliset
lisdpalvelut lahetetdan kuukausittain
sahkoisesti. Laskuttajana toimii kiinteistoyhtio
tai sen edustaja.

Ensimmainen sopimusmaksu tulee olla
maksettuna, etta tilan hallintaoikeus
luovutetaan vuokralaiselle.
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